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| v letosnim roce se na Véas obracime jako nejveétsi spotiebitelska organizace v Ceské
republice s aktualni nabidkou spoluprace.

Takeé ob&ané Vasi obce se totiz mnohokrat denné ocitaji v roli spotebitell a mnohdy

se setkavaji s nejriznéjsimi Gskalimi. Velké riziko na né ¢iha napiiklad na predvadécich
akcich a pfi podomnim éi poulidnim prodeji. Mnozf ob&ané kvtili nim pfisli o Zivotn{
uspery, zadiuzili se na dlouhé léta a nekterym jsou odvad&ny srazky z diichodu. V takovych,
ale i v mnoha méné kritickych situacich je dileité znat sva prava i povinnosti a v&dét
na koho se obratit pro radu. Nabizime proto i obéantim Vasi obce bezplatné:

W poradenstvi v oblasti spotfebitelského prava na telefonni fince 299 149 009 (pracovni
dny 9-17 hodin, bé2ny telefonn{ tarif),

W prubézné informovani o nejaktualngjsich spotrebiteiskych problémech a tématech
v podobé nasich tiskovych zprav,

B mozZnost feseni spor(l mezi spotfebiteli a podnikatsli prostfednictvim nasi sluzby
VaseStiznosti.cz na webové adrese www.vasestiznosti.cz,

W populdrni ti$ténou brozuru Jak nespadnout do pasti® zaméfenou na pfedvadéci akce
a podomni prodej a mnoho dalsich publikaci v ti§téné podobé pojednavajicich
0 dlleZitych spotfebitelskych tématech (triky obchodnikd, koupé ojetého vozu a dalsr,

® samolepky ,Nevhazujte reklamu® a ~Prodejci, nezvoite” urdens k volné distribuci,

Velice uvitdme Vasi pomoc pilinformovan: obéand Vasi obce G MOZN0oSt won2ulawes
jakykoliv spotfebitelsky problém s nasf poradenskou linkou & upozomani na moZnost
Feseni sporu mimosoudni cesto.

Pokud Vés nabidka bezplatné spoluprace zaujala, kontaktujte nas prosim, ideainé
na e-mailové adrese spoluprace@dtest.cz.

Spole¢né se pak domiuvime na forma spoluprace, ktera bude pfesné vyhovovat Vagim
podminkam a zvyklostem tak, abyste s nasimi podklady méli co nejmeéné prace pfi jejich
dalsim vyuziti, at jiz na webu, ve zpravodaji, na nésténce &i kdekoliv jinde podle
vzajemné dohody. Tésime se na budoucf spelupraci.
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